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ﬂ Bosch Car Service ...varldskand kvalité, till alla bilar




Extra trygghet pa vagen med
Bosch Service assistance!

Nar bilen plotsligt gar sonder sa sker det sallan vid en bra
tidpunkt. Att ordna med bargare, boka reparationstid hos
verkstad och kanske en hyrbil kan vara krangligt och tar tid.

Nu finns en enkel I6sning pa det problemet.

Bosch Car Service erbjuder alla kunder, som servar en
begagnad bil, Bosch Service Assistance. Oavsett tidpunkt
eller plats sa ar alltid hjalpen nara.

Bosch Service Assistance ar en vagassistans som

galler vid driftsstopp p g a en olycka, tekniskt fel,
branslebrist, punktering, borttappad eller inlast bilnyckel.
Assistansnumret kan nas dygnet runt, aret om!

+46 774 43 00 00.

Vad innebar Bosch Service Assistance? %{
=
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Du far snabb hjilp dygnet runt med:

+ Bogsering till narmaste Bosch Car Service-verkstad
« Fri hyrbil

+ Hamtning av bil

- Hotellvistelse

« Starthjalp

+ Utkorning av bransle

« Dorrupplasning

« Europatackning

+ Giltigi 12 manader (forlangs vid nasta service)







Bosch Car Service servar alla bilar

Bosch Car Service ar ett varldsomspannande verkstads-
koncept, dar Bosch staller mycket hoga krav pa de verksta-
der som ingarikedjan. De maste alla leva upp till den hoga
kvalitetsstandard som du kanner igen fran andra produkter
fran Bosch. Verkstaderna far fortlopande utbildning direkt
fran Bosch, varldens storsta underleverantor till bilindu-
strin. Darmed har de ocksa kunskap om alla bilméarken. Vid
service hos Bosch Car Service behaller du nybilsgarantin.



Viktigt att veta om Bosch Service Assistance
« Fordonet far vaga maximalt 3,5 ton och ha upp till 9 saten

« Fordonet farvara maximalt 2,55 m brett, 3,2 m
hogt och 16 m langt inklusive trailer

« Maximal ersattning ar 5 000 kr vid varje skadetillfalle
« Kan utnyttjas 2 ggr per ar och fordon

! + Vagassistansen ingar kostnadsfritt for kunden vid service.
« Vagassistansen galler i alla lander som ar anslutna till
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Grona kort-systemet, dock inte Ryssland

Alla atgarder i samband med en assistans sasom bargning, hyr-
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bil, hotell m.m maste godkannas och bokas via assistansnumret
for att forsakringen ska galla. Om bargning eller andra atgarder
utférs utan att ringa anvisat nummer kan du fa reducerad eller

w.  heltutebliven ersattning.

Vad ersitts inte av vagassistansen

Bilar som anvands for budbil, taxi, hyrbilar, bilskolebilar,
polisbilar, militarregistrerat fordon, ambulanser, brandbilar,
fordon registrerade for export, fordon som anvands i

tavlingsverksamhet omfattas inte av vagassistansen.

Inte heller omfattas fordon som ar registrerat i annat land an

Sverige samt fordon som ar pa vag till verkstad eller bilhandlare.

Tank pa detta

Bilen far inte koras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol
eller annat berusningsmedel. Inte heller far bilen koras av férare
som saknar giltigt och erforderligt korkort.

Bilen far inte anvandas for 6vningskorning om lararen eller eleven
inte uppfyller kraven for tillaten évningskorning. Bilen far inte
anvandas om det har korférbud.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen minskas,

normalt med 100%. Las mer i de fullstandiga villkoren.

Forsdkringsgivare Solid Forsdkringar

Solid Forsakringar ar forsakringsgivare och administrerar
vagassistansen. SOS skadereglerar vagassistansen.
Kundservicenummer: 013-13 13 13, man - fre 8- 17.
(Observera att detta ej ar larmnummer)

Hemsida: www.solidab.se



Fullstindiga villkor, vagassistans 2010-05-01

1. Allmént om forsakringen

Bosch Service Assistance galler for fordon registrerat i Sverige som genomgatt service pa
en Bosch Car Service-verkstad och som efter genomford service erhaller en Bosch Service
Assistance av verkstaden. Assistansforsakringen galler till forman for fordonet och fordonets
agare, eller den som med dennes tillstand brukar fordonet, samt eventuella passagerare.

2. Forsakringstid

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset. Vid forsakringstidens slut upphor forsakringen
att galla. Nytt forsakringsskydd kan erhallas genom att fordonet genomgar en ny service pa en
Bosch Car Service-verkstad och verkstaden efter genomford service lamnar en Bosch Service
Assistance. Den nya forsakringen géller i sadant fall fran och med dag for utford service.

3. Forutsattningar for att fordonet skall omfattas av Bosch Service Assistance.
Fordonet far vaga max 3,5 ton, ha max 9 saten, vara max 2,55 m bred och max 3,2 m hog samt
vara max 16 m lang inklusive trailer. Fordonet maste uppfylla samtliga dessa krav ovan i § 3 for
att kunna omfattas av en Bosch Service Assistance. Bosch Service Assistance galler inte for
budbil, taxi, hyrbilar, bilskolebilar, polisbilar, militarregistrerat fordon, ambulanser, brandbilar,
fordon registrerade for export, fordon som anvands i tavlingsverksamhet eller traning for sddan
tavling, fordon som ar registrerat i annat land an Sverige samt fordon som ar pa vag till verkstad
eller bilhandlare.

4. Vad forsakringen giller for

Assistansforsakringen ger ratt till hjalp vid driftstopp for forsakrat fordon orsakat av
trafikolycka, tekniskt fel, branslebrist, punktering och forlust av eller inlasning av startnyckel.
Driftstoppet ska forhindra fortsatt fard med fordonet. Férsakringen galler inte vid driftstopp
pa tillkopplad trailer, husvagn eller sldp m.m. Om férsakrat fordon drabbas av driftstopp som
ar ersattningsbart enligt detta forsakringsvillkor blir tillkopplad trailer, husvagn eller slap anda
bargat till lamplig uppstallningsplats om forsakrat fordon maste bargas.

Aktsamhetskrav:

Fordonet far inte koras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel. Fordonet far inte koras av forare som saknar giltigt och erforderligt
korkort. Fordonet far inte anvandas for 6vningskérning om lararen eller eleven inte uppfyller
kraven for tillaten évningskorning. Fordonet far inte anvandas om det har korforbud. Om
aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen minskas, normalt med 100%.

5. Maximal erséttning

Bosch Service Assistance ar begransad till maximalt tva skadetillfallen per fordon och 12
manadersperiod raknat fran forsakringens startdatum. Ersattningen per skadetillfalle ar
maximerad till totalt 5 000 SEK inklusive moms. SOS International bedémer vilken l6sning som
ar bast vid varje skadetillfélle utifran maxbeloppet.

6. Var forsakringen giller
Assistansforsakringen galler i de lander som ar anslutna till “Grona Kort-systemet”, dock inte
Ryssland. Vilka lander som ingar i “Grona Kort-systemet” framgar av www.tff.se.

7. Begdran om Assistans

Begaran om hjalp gors direkt till Bosch Service Assistance pa telefonnummer: 0774-43 00 00,
om handelsen sker utanfor Sveriges granser ring +46 (0) 774 43 00 00.

Var beredd att lamna uppgifter som registreringsnummer, felets art samt var bilen befinner
sig. Alla atgarder i samband med assistansen sasom assistans, bargning, hyrbil, hotell och
hemresa med mera maste godkannas och bokas i samrad med Bosch Service Assistance for
att forsakringen ska gélla. For de fall bargning eller andra atgarder utfors utan att ringa Bosch
Service Assistance kan eventuell ersattning reduceras eller helt falla bort.

7.1 Assistans

Om fordonet drabbas av driftstopp och darmed inte ar kérbart lamnar forsakringen ersattning
for assistansservice pa plats med assistansbil for att om majligt aterstalla bilen i korbart skick
pa skadeplatsen. Ersattning lamnas inte for eventuella reservdelar. Om assistansservice inte ar
mojligt pa plats eller driftstoppet inte kan avhjalpas pa plats lamnar forsakringen ersattning for
bargning enligt punkt 7.2.

7.2 Bérgning
Bosch Assistans utfor och bekostar sadan bargning av fordonet som ar nédvandig da
driftstoppet inte kan avhjalpas pa plats. Bargning gors i forsta hand till narmaste Bosch



Car Service verkstad. Finns inte sddan verkstad inom 100 km avstand bargas bilen
istallet till narmaste verkstad som kan reparera fordonet. Forsakringen lamnar inte
ersattning for verkstadskostnader sasom exempelvis kostnad for reservdelar och arbets-/
reparationskostnad.

7.3 Hyrbil

Om fordonet drabbas av driftstopp och verkstaden som bilen bargas till inte kan aterstalla bilen
i korbart skick inom 2 timmar efter att bilen anlant till verkstad |lamnar forsakringen ersattning
for en hyrbil som ar storleksmassig likvardig med det forsakrade fordonet. Férsakringen

lamnar inte ersattning for drivmedel, extrautrustning sasom dragkrok, sjalvriskeliminering och
liknande.

Ersattning for hyrbil lamnas som langst under effektiv reparationstid. Observera det totala
maxbeloppet per assistanstillfalle i punkt 5 "Maximal ersattning”.

7.4 Hotell och hemresa

Vid driftstopp som innebar att reparation inte kan utforas inom rimlig tid (inom 2 timmar fran
det att bilen anlant till verkstad) kan évernattning pa hotell och/eller hemresa med tag eller
flyg ske istallet. Kostnad for dvernattning pa hotell ersatts som langst fram till den tidpunkt nar
bilen ar reparerad. Observera det totala maxbeloppet per assistanstillfalle i punkt 5 "Maximal
ersattning”.

8. Leverantoérsgaranti eller annan forséakring

Bosch Assistans galler inte for skada som kan tackas av annan forsakring eller som leverantor
eller annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande atagande. Observera att detta i forsta
hand ar en fraga forsakringsbolag emellan och som inte paverkar méjligheten att begéara
Assistans.

9. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar kundens personuppgifter i enlighet med géllande persondatalagstiftning.
Kunden medger att Solid far tillféra och uppdatera sina kunddatabaser sadana personuppgifter
som utgor en forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sasom till exempel
korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som telekommunikation. Uppgifterna
kommer att anvandas for att fullgora Solids ataganden gentemot kunden, informera kunden

om erbjudanden samt i 6vrigt marknadsforingssyfte. Uppgifter om kunden kan komma att
lamnas ut till Solids samarbetspartners for marknadsforingsatgarder. Kunden har rétt att
motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvands for marknadsforingsandamal varvid

Solid atar sig att infora en sa kallad reklamsparr. Anmalan om reklamsparr gors till kundtjanst.
Kunden ager ratt att pa begaran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som
finns registrerade hos Solid. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller

pa annat satt irrelevanta aligger det Solid att vidta rattelseatgarder. Kunden ger Solid ratt att
datainsamla och registrera personuppgifter. Kunden ger ocksa Solid ratt att utnyttja denna
information for direkt marknadsforing fran Solid och Solid narstaende foretag, anslutna ombud
samt andra seridsa foretag inom ramen for géllande lagstiftning. Solid kan efter senare anmalan
se till att direktmarknadsforing till kunden undviks.

10. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust eller skada som har samband med
atomkarnreaktion, krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution, terroristattack,
uppror eller atgard av makthavare som obehorigen tagit makten eller forstorelse genom
myndighetsingripande, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

11. Tillamplig lag
For forsakringsavtalet géller Forsakringsavtalslagen, och ovrig svensk lagstiftning. Tvist med
anledning av forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol.

12. Om du inte tycker som vi

Om du ar missndjd med Solids beslut ska du i forsta hand ta kontakt med Solid for omprévning
av arendet. Ett samtal kan ge kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan
klaras upp. Om du efter fornyad kontakt med oss anda inte ar néjd har du mojlighet att fa ditt
arende provat av Allmanna Reklamationsnamnden eller av allman domstol. Du kan aven fa
allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenterna forsakringsbyra.



Bosch Service Assistance
+46774-43 00 00

a Bosch Car Service ...varldskand kvalité, till alla bilar

www.boschcarservice.se

BOSCH
Service



